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NOTAT 

Opfølgningsopgaver  
Oversigt og stop for uønskede opfølgningsopgaver 

 

1. Om temavejledningen 

Denne temavejledning består af en email, som har været sendt ud d. 27.4 i 

forlængelse af driftsstatusmøder i uge 14, samt en oversigt over 

opfølgningsopgaver, som opstår på baggrund af beskeder fra CPR og UDK. 

1.1 Mål 

At give uddybende beskrivelse af opfølgningsopgaver på baggrund af CPR- og 

UDK-beskeder. 

At understøtte jer i at stoppe for uønskede opfølgningsopgaver ved at inaktivere 

hændelsesabonnementer. 

At I kan gøre KOMBIT opmærksom på, hvis I savner opfølgningsopgaver, som I har 

brugt tidligere før idriftsættelsen af KP Basis. 

2. Mail udsendt d. 27.4 

Kære KP-systemansvarlige 

 

På driftsstatusmøderne i uge 14 efterspurgte flere kommuner en oversigt over 

opfølgningsopgaver samt muligheden for, at man ikke skal modtage specifikke 

opfølgningsopgaver. 

 

Oversigt 
Vi har på den baggrund lagt en oversigt på Dokumenter - Temavejledninger (KP) 

(kombit.dk), som, vi håber, kan være en hjælp. 

Af oversigten fremgår hændelser og opgaver, som opstår på baggrund af beskeder fra 

CPR og UDK, hvor der er tilføjet lidt forklarende tekst. 

Vi har haft oversigten forbi 2 kommuner, som vurderer at oversigten er et relevant 

tillæg, så vi håber, at I også vil opleve den sådan. 

 

Desuden har vi en komplet oversigt over opfølgningsopgaver i brugervejledningen for 

sagsbehandler I afsnittet ”14.1 Opfølgningsopgaver”.  

 

Modtager I opgaver, som I ikke ønsker? 
I brugervejledningen til systemadministrator under afsnit ”6.2 Hændelsesabonnement”, 

kan I læse om hændelsesabonnementer. 

https://share-komm.kombit.dk/P0136/Delte%20dokumenter/Forms/Temavejledninger%20KP.aspx
https://share-komm.kombit.dk/P0136/Delte%20dokumenter/Forms/Temavejledninger%20KP.aspx
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Modtager I opfølgningsopgaver, som I ikke ønsker, kan I inaktivere de 

hændelsesabonnementer, som opretter opfølgningsopgaverne. 

Hvis flere opfølgningsopgaver er tilknyttet samme hændelsesabonnement, kan I enten 

vælge at beholde alle eller inaktivere alle opfølgningsopgaverne. 

I finder brugervejledningen for systemadministratorer her: Dokumenter - 

Uddannelsesmaterialer (KP Basis) (kombit.dk) 

 

OBS: I skal være opmærksomme på KUN at inaktivere hændelsesabonnementer med 

opgavetype ”HAANDTER_OPFOELGNINGSOPGAVE”. 

 
 

Send en samlet liste omkring KOMBIT 
Ønsker I at inaktivere hændelsesabonnementer, vil vi anbefaler, at I over en periode 

overvåger, hvilke opfølgningsopgaver I modtager, som I ikke ønsker, og noterer disse i 

fx et excelark. 

Når I har en samlet liste over opfølgningsopgaver, som I ønsker at deaktivere 

hændelsesabonnementer for, kan I sende listen til socialpension@kombit.dk, hvorefter 

vi vil kigge listen igennem for at undgå, at I får deaktiveret hændelsesabonnementer, 

som vi vil fraråde. 

 

I må også gerne notere, hvis I savner specifikke opfølgningsopgaver, som I fik tidligere, 

og sende dette med, da vi også er meget optaget af, hvad I savner i systemet! 

 

 

Har I spørgsmål til ovenstående, må I endelig vende retur til os! 

 

 

Med venlig hilsen 

ASKE WALTHER SØRENSEN  

Seniorkonsulent / Implementering 

Tlf. D: +45 61944003 / M: +45 61944003 

AWS@kombit.dk 

  

 

  

 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fshare-komm.kombit.dk%2FP0136%2FDelte%2520dokumenter%2FForms%2FUddannelsesmaterialer%2520KP%2520Basis.aspx&data=05%7C01%7CAWS%40kombit.dk%7Cb1f8927132e146941f3208da37f5770a%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C637883824642369599%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=vK0ET%2FpQVcMCXs0rFzfVK1b9vwV7Be0il%2FNzh8OyDJs%3D&reserved=0
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