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NOTAT

Opfealgningsopgaver

Oversigt og stop for ugnskede opfglgningsopgaver

1. Om temavejledningen

Denne temavejledning bestar af en email, som har vaeret sendt ud d. 27.4 i
forleengelse af driftsstatusmgder i uge 14, samt en oversigt over
opfelgningsopgaver, som opstar pa baggrund af beskeder fra CPR og UDK.

1.1 Mal

At give uddybende beskrivelse af opfglgningsopgaver pa baggrund af CPR- og
UDK-beskeder.

At understgtte jer i at stoppe for ugnskede opfglgningsopgaver ved at inaktivere
haendelsesabonnementer.

At | kan ggre KOMBIT opmeaerksom p4, hvis | savner opfalgningsopgaver, som | har
brugt tidligere for idriftseettelsen af KP Basis.

2. Mail udsendt d. 27.4
Keere KP-systemansvarlige

Pa driftsstatusmgderne i uge 14 efterspurgte flere kommuner en oversigt over
opfalgningsopgaver samt muligheden for, at man ikke skal modtage specifikke
opfalgningsopgaver.

Oversigt

Vi har p& den baggrund lagt en oversigt pa Dokumenter - Temavejledninger (KP)
(kombit.dk), som, vi haber, kan vaere en hjeelp.

Af oversigten fremgéar heendelser og opgaver, som opstar pa baggrund af beskeder fra
CPR og UDK, hvor der er tilfgjet lidt forklarende tekst.

Vi har haft oversigten forbi 2 kommuner, som vurderer at oversigten er et relevant
tillaeg, sa vi haber, at | ogsa vil opleve den sadan.

Desuden har vi en komplet oversigt over opfglgningsopgaver i brugervejledningen for
sagsbehandler | afsnittet 14.1 Opfaglgningsopgaver”.

Modtager | opgaver, som | ikke gnsker?

| brugervejledningen til systemadministrator under afsnit "6.2 Haendelsesabonnement”,
kan | leese om haendelsesabonnementer.
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Modtager | opfglgningsopgaver, som | ikke gnsker, kan | inaktivere de
haendelsesabonnementer, som opretter opfglgningsopgaverne.

Hvis flere opfalgningsopgaver er tilknyttet samme heendelsesabonnement, kan | enten
veelge at beholde alle eller inaktivere alle opfglgningsopgaverne.

| finder brugervejledningen for systemadministratorer her: Dokumenter -
Uddannelsesmaterialer (KP Basis) (kombit.dk)

OBS: | skal veere opmaerksomme pa KUN at inaktivere haendelsesabonnementer med
opgavetype "HAANDTER_OPFOELGNINGSOPGAVE”.

Opgavetype

HAANDTER_CPFOELGNINGSOPGAVE

Send en samlet liste omkring KOMBIT

@nsker | at inaktivere heendelsesabonnementer, vil vi anbefaler, at | over en periode
overvager, hvilke opfalgningsopgaver | modtager, som | ikke gnsker, og noterer disse i
fx et excelark.

Nar | har en samlet liste over opfalgningsopgaver, som | gnsker at deaktivere
haendelsesabonnementer for, kan | sende listen til socialpension@kombit.dk, hvorefter
vi vil kigge listen igennem for at undga, at | far deaktiveret heendelsesabonnementer,
som vi vil frarade.

| m& ogsa gerne notere, hvis | savner specifikke opfalgningsopgaver, som | fik tidligere,
og sende dette med, da vi ogsa er meget optaget af, hvad | savner i systemet!

Har | spgrgsmal til ovenstdende, ma | endelig vende retur til os!

Med venlig hilsen

ASKE WALTHER SORENSEN
Seniorkonsulent / Implementering

TIf. D: +45 61944003 / M: +45 61944003
AWS @kombit.dk
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